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POBLACION CON DISCAPACIDAD, CON LIM[TACION
EN LA ACTIVIDAD COTIDIANA O CON ALGUN
PROBLEMA O CONDICION MENTAL

Se COMUNICADO DE PRENSA NUM. 713/21
Soqe 3 DE DICIEMBRE DE 2021
INE l'r3 'l PAGINA 1/5
ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON Poblacién con limitacién
DISCAPACIDAD {DATOS MACIONALES)
» De acuerdo con & Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del total de poblacion en el pais 13 934 448
(126 014 024), 5.7% (7 168 178) tiene discapacidad /o algin problema o condicion mental. 11.1%
» La actividad con dificultad mas reportada entre las personas con discapacidad yio :
condicion mental es caminar, subir o bajar (41%).
soodscapiiaas  DSCE Y BOTS  eae

5 577 595 602 295 723770 264 518 13 669 930
4.4% 0.5% 0.6% 0.2% 10.9%




AAAAAAAAAAAAAAAAAA
uuuuuuuuuuuuuuu
EEEEEEEEEEEEEEEE

nnnnnnnnnnn Tecnologico it — i
de Monterrey ~ 2eman . NAMAGciy gﬁvMeEoF:fP & K@

Convencion sobre los
Derechos de las personas
con discapacidad

Enfoque social de |la discapacidad.

Derechos humanos y discriminacion.

Legislacion Nacional e Internacional.
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ACCESIBILIDAD WEB Y APLICACIONES DE
BANCA MOVIL
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PROMEDIOS DE ACCESIBILIDAD EN PAGINA WEB Y APLICACIONES BM

Banco

BBVA

HSBC

CITIBANAMEX

COMPARTAMOS BANCO

SANTANDER

BANCO AZTECA

BANCO DEL BIENESTAR

SCOTIABANK

BANORTE

INBURSA

CONSUBANCO

BANCO AFIRME

BANJERCITO

BANCOPPEL

Pagina web %
88.71%
83.95%
79.52%
77.81%
77.19%
76.25%
74.44%
74.34%
72.60%
68.64%
67.46%
67.44%

63.63%

59.78%

App Android | App iOS

58.33%
50%

70.59%
70.59%
72.22%
52.38%
n/a

61.11%
40.48%
47.22%
72.22%
44.44%
58.33 %
52.78%

58.33%
58.82%
73.68%
58.82%
47.37 %
55.56%
n/a
52.78%
52.50%
50%

41.67%
55.56 %
55.56%

RECOMENDACIONES

APEGARSE A LOS PRINCIPIOS
WCAG 2.1

SUPERVISAR LA ACCESIBILIDAD EN
CADA ACTUALIZACION

PROFESIONALES EN
INFORMATICA CAPACITADOS EN
ACCESIBILIDAD

PROBAR EN LOS DIFERENTES
SISTEMAS OPERATIVOS

VALIDAR ACTUALIZACIONES CON
P. USUARIAS
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CUESTIONARIO DE INCLUSION

FINANCIERA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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CONDICIONES SOCIODEMOGRAFICAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL ESTUDIO DE INCLUSION FINANCIERA: n=100

@) 2%
<20 2
MOTRIZ | 45 é 20-30 27
AUDITIVA = 23 30-40 17
VISUAL = 24
INTELECTUAL = & EDAD gg-gg ﬁ
psicosociAL N  DISCAPACIDAD > 60 10

TALLABAJA 1

| |
Esposa(o) o 13
PRIMARIA 10 PERSONAS CON O compafiera(o)

SECUNDARIA 4 DISCAPACIDAD Hija(o) 36

SEC. TECNICA 1 CON AL MENOS Jefa(e) 4
PREPARATORIA 23 UN PRODUCTO ROL FAMILIAR Otro
PREP. TECNICO | 10 SRADODE FINANCIERO parentesco B
LICENCIATURA | 41 ESTUDIOS

MAESTRIA O

DOCTORADO 11



PRODUCTOS FINANCIEROS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
== =
VIVIENDA ol
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VERDE E INCLUYENTE
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Grafica 16 AFECTACIONES POR LA PANDEMIA EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

B TALLA BAJA

PERDIO EMPLEO O FUENTE DE INGRESOS 9 = PCD VISUAL
B PCD PSICOSOCIAL
20%
B PCD MOTRIZ
GASTOS DE SALUD O FUNERARIOS 1s = PCD INTELECTUAL
23% PCD AUDITIVA
REDUCCION DE LO QUE GANA 17
9
34%
AFECTACION ECONOMICA 26
47% 13
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Entrevistas a grupos focales
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~ 1= ENTREVISTAS A GRUPOS FOCALES

GRUPOS DE ANALISIS
Participaron 23 personas con discapacidad auditiva

(7

25 personas con discapacidad visual

NADA SOBRE
30 personas con discapacidad motriz, | NOSOTROS
SIN

NOSOTROS

Cuatro personas con discapacidad intelectual

Solo se entrevistd a una persona de talla baja
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BARRERAS PARA EL ACCESO
Y USO DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS

ARQUITECTONICAS

ACCESO A LA INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTITUDINALES
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e« ACCESO A SUCURSAL Y USO DE
CAJEROS AUTOMATICOS

o ATENCION EN VENTANILLA

FESTIVAL DE FINANCIAMIENTO VERDE £ INCLUYENTE 2022


RECOMENDACIONES.mp4

FINANCIAMIENTO PARA

EEEEEEEEEEEEEEEE

ooooooooooo

« ACCESO A SUCURSAL Y USO DE
CAJEROS AUTOMATICOS

e ATENCION EN VENTANILLA

* CONTRATOS DE APERTURA DE
CUENTAS

« DATOS BIOMETRICOS

» ACLARACIONES O QUEJAS
« PAGINA WEB

* BANCA MOVIL
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* Ofrecer condiciones de trato igualitario y no discriminacion
en todos los servicios financieros, mantenerse actualizados
en temas de atencion de personas con discapacidad.

e Capacitacion a todos los actores en la cadena de servicios
financieros en temas de atencion a personas con
discapacidad.
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e Contar con personal con discapacidad auditiva formada en
servicios financieros que apoye a personas con discapacidad.

* Incorporar a la plantilla del personal en todas las areas a
personas con alguna discapacidad que tengan la formacion o
sean capacitados para proporcionar atencion en servicios
financieros a todas las personas fomentando una cultura de
inclusion.
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MANUEL.mp4
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e Las politicas de gestion y servicio al cliente no son accesibles
para la atencion de personas con alguna discapacidad.

* Hace falta tomar nota para informar sobre las condiciones que
surgen cuando los protocolos de atencion a clientes no son
adecuados.
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* Las personas con discapacidad manifiestan la necesidad de
contar con una adecuada educacion financiera y que los
contenidos sean accesibles para cada area de la discapacidad.

* No se requieren servicios especiales si se superan las barreras de
acceso a los servicios financieros.
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